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14 de Octubre de 2022

Estimado/a Sr./a:

En virtud de la Resolucién del Servicio Publico de Empleo Estatal de concesion de subvenciones
publicas para la ejecucion de programas de formacion de ambito estatal destinados a la
recualificacion de las personas trabajadoras que hayan estado o estén incluidas en expedientes de
regulacion temporal de empleo (ERTE 1), para los ejercicios presupuestarios 2022 y 2023, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, al amparo de la convocatoria
aprobada mediante Resolucién del Servicio Publico de empleo Estatal 22 de diciembre de 2021.

ACADEMIA SOCE SL recibié el pasado 22 Junio de 2022 resolucidn sobre concesién de
subvenciones de los Planes de Formacién solicitados, con nimero de Expediente F210021EE.

Para la buena ejecucion del expediente formativo anteriormente mencionado, la ACADEMIA
SOCE SL inicia un proceso de seleccion entre empresas interesadas que puedan prestar servicios,
ajustandose a los principios de publicidad, libre concurrencia e igualdad que resultan exigibles.
Dicho proceso culminard con la contratacion del arrendamiento de una Plataforma de
Teleformacion, contenidos y los servicios complementarios necesarios para la imparticion de las
acciones formativas en modalidad de teleformacion, incluidas en el plan de formacién y que a
continuacién se detallan.

1.-OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de arrendamiento de una Plataforma
de Teleformacién y del contenido virtual de aprendizaje para la imparticién de las acciones
formativas en modalidad de Teleformacion, incluidas en el Expediente F210021EE.

Dichas acciones formativas estan destinadas a la recualificacién de personas trabajadoras que
hayan estado o estén incluidas en expedientes de regulaciéon temporal de empleo (ERTE), donde
la empresa adjudicataria asumira, durante toda la vida del contrato, los costes de administracion,
mantenimiento, configuracién y resolucién de incidencias.



2.-ACCIONES FORMATIVAS Y CONTENIDOS DE CADA ACCION

e Acciones formativas:

Las acciones formativas objeto del presente contrato son las que se recogen en la Resolucién del
Servicio Publico de Empleo Estatal de concesién de subvenciones publicas para la ejecucion de
programas de formacion de ambito estatal destinados a la recualificacion de personas trabajadoras
que hayan estado o estén incluidas en expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTE 1),
para los ejercicios presupuestarios 2022 y 2023, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resilencia, al amparo de la convocatoria aprobada mediante Resolucion del
Servicio Publico de empleo Estatal 22 de diciembre de 2021.

Dichas acciones formativas se detallan en el cuadro siguiente especificando la accidén formativa, el
numero de horas, la modalidad y el nimero de alumnos requerido por el presente pliego.

. N°
(]
ACCION FORMATIVA N°HORAS | MODALIDAD ALUMNOS
SEAD230PO - RIESGO QUIMICO: GESTION Y PREVENCION
45 TF 240
C
chmozsgo SEGURIDAD INFORMATICA Y FIRMA
DIGITAL: TF 601
t
SEAG04@PO - MANTENIMIENTO BASICO DE LIMPIEZA EN
INSTALAFIONES TF =0
i
d
o TOTAL ALUMNOS &

El programa del curso debe incluir el siguiente contenido:
Accién formativa:

SEAD230PO - RIESGO QUIMICO: GESTION Y PREVENCION

¢QUE ES UN PRODUCTO QUIMICO PELIGROSO?

. Los peligros de las sustancias y preparados por la forma en que se presentan.

. Los peligros de las sustancias y preparados por propiedades fisico-quimicas.

. Los peligros de las sustancias y preparados por su efecto sobre la salud.

. Los peligros de las sustancias y preparados por los efectos sobre el medio ambiente.
. Clasificacion de los peligros.

. Simbolos y pictogramas de peligro.

. Indicaciones de Peligro (Frases H).

. Consejos de Prudencia (Frases P).

2. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DANO A LA SALUD O AL MEDIO AMBIENTE
2.1. Implicaciones y alcance del uso de téxicos.

2.2. Peligro, Riesgo, y Factores de Riesgo.

2.3. Condiciones de uso de los productos.

2.4. Toxicidad, dosis y muitiexposicion.

2.5. Vias de entrada y salida de los toxicos en el organismo, y su almacenamiento.

2.6. Formas en que se utiliza el agente quimico o se encuentra en el lugar de trabajo.

2.7. Las diferencias de género y los riesgos para la reproduccion, el embarazo y la lactancia.
3. EFECTOS SOBRE LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE
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3.1. Los productos toxicos sobre la salud de los trabajadoras y las trabajadores.

3.2. Los dafios a la poblacién y al medio ambiente: efectos y consecuencias de la exposicion, a corto,
medio y largo plazo.

3.3. La “lista negra” de sustancias quimicas.

4. CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS. FUENTES DE INFORMACION.
4.1. Clasificaciéon en funcién de sus propiedades fisico-quimicas, toxicolégicas, y de los efectos
especificos

sobre la salud o sobre el medio ambiente.

4.2. Interpretar etiquetas y fichas de datos de seguridad.

4.3. Fuentes de informacion disponibles.

4.4. Base de Datos RISCTOX.

5. LEGISLACION Y FUENTES DE INFORMACION

5.1. Normativas que regulan la clasificacion, etiquetado y envasado de las sustancias y preparados.
5.2. Normativa que regula el registro, la evaluacién, la autorizacién y la restriccion de las sustancias y
preparados quimicos.

5.3. Normativa sobre salud y seguridad de los trabajadores expuestos a productos quimicos.

5.4. Normativa relativa a los productos quimicos que exigen una autorizacién administrativa para
empezar

o continuar una actividad que implica el uso de determinados productos quimicos o la emisién de
determinados residuos.

5.5. Normativa en materia de residuos y emisiones contaminantes.

5.6. Marco normativo para el conocimiento difuso de la informacién ambiental y para la intervencién en
medio ambiente.

6. ACTUACION FRENTE AL RIESGO QUIMICO

6.1. Acciones que se pueden llevar a cabo en la empresa para prevenir el riesgo quimico.

IFCM026PO - SEGURIDAD INFORMATICA Y FIRMA DIGITAL.

1. FIRMA ELECTRONICA / FIRMA DIGITAL.

2. TIPOS DE CERTIFICADOS

2.1. Certificados de Servidor (SSL: Capa de z6calos seguro)
2.2. Microsoft Server Gated Cryptography Certificates (Certificados de CGC-una extension del protocolo
SSL- ofrecida por Microsoft).

2.3. Certificados Canalizadores.

2.4. Certificados de Correo Electrénico.

2.5. Certificados de Valoracion de paginas WEB.

2.6. Certificados de Sello, Fecha y Hora

3. SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA.

3.1. Sistemas pasivos y reactivos.

3.2. Suplantacién o spoofing:

3.2.1. SET (Secure Electronic Transaction).

3.2.2. PGP (Enterprise Security).

3.2.3. SSL (Secure Socket Layout).

SEAG040PO - MANTENIMIENTO BASICO DE LIMPIEZA EN INSTALACIONES

. MANTENIMIENTO BASICO EN INSTALACIONES DE TODO TIPO.

. Elementos de proteccion de las instalaciones y personales.

. Equipos y material de limpieza y desinfeccion: componentes, regulacion y mantenimiento.

. Equipos y material de mantenimiento basico de instalaciones.

. Desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion: clasificacién. Teoria y practica.

. Métodos de lucha.

. Productos.

. Preservacion del medio ambiente en el uso de instalaciones.

. Tipos, componentes y uso de pequeiia maquinaria y equipos utilizados en el mantenimiento de
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instalaciones.

2. MEDIDAS BASICAS RELACIONADAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y DE
PROTECCION MEDIOAMBIENTAL.

2.1. Riesgos y prevencion de accidentes y dafios en el uso de instalaciones.

3. NORMATIVA APLICABLE PARA UTILIZAR ESTOS PRODUCTOS.

3.-CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PLATAFORMA DE TELEFORMACION

La imparticion de las acciones formativas no conducentes a la obtencion de certificados de
profesionalidad, se realizaran como se ha indicado a través de una plataforma de teleformacion. Esta
plataforma sera puesta a disposiciéon por la empresa adjudicataria para los alumos durante todo el
periodo de vigencia de la relacién contractual, siendo responsable la misma de su administracion

mantenimiento.

La plataforma debera reunir los siguientes requisitos técnicos:

Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS.

Rendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporta la plataforma, velocidad de
respuesta del servidor a los usuarios y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de
archivos. La plataforma debe soportar un numero de alumnos equivalente al total de participantes
en las acciones formativas que esté impartiendo el centro o entidad de formacién, garantizando un
hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas acciones, considerando la posibilidad de
concurrencia de un 40% del alumnado del curso.

Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo en la
comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja la
plataforma un ancho de banda minimo de 100Mbps, suficiente en bajada y subida.

Estar disponible y accesible 24 horas, los 7 dias de la semana para el alumnado.

Compatibilidad tecnoldgica y posibilidades de integracion con cualquier infraestructura informatica
o sistema operativo, base de datos, navegadores usuales de Internet o servidor web, debiendo ser
posible utilizar las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores
compatibles. Si se requiriese la instalacidon adicional de algin soporte para funcionalidades
avanzadas, la plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponer de un sistema de backup (copia de seguridad) con periodicidad suficiente para garantizar
la recuperacién total de los datos en caso de fallo del sistema.

Integracién de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar, disefiar,
impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet, disponiendo especificamente de las
siguientes:

o Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre todos los alumnos,
tanto de caracter asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como sincrono,
(sistema de mensajeria, chat, videoconferencia, etc.).

o Herramientas que garanticen la interaccion entre los alumnos y el/los tutor/es, los
cuales deberan responden a las consultas en un plazo maximo de 48h.

o Herramientas de desarrollo, gestion e integracion de contenidos.

o Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado y
evaluacion del aprendizaje.

o Herramientas que recojan un sistema de registros de la actividad de cada alumno,
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permitiendo la elaoracién de informes de conexion.
o Herramientas de administracion y gestion del alumnado y de la accién formativa.

Disponer de un sistema informatico a través del cual el Servicio Publico de Empleo de la
Administracién Competente, de manera automatica, realice un seguimiento y control de las
acciones formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision y en la
pagina web de dicho organismo. Todo ello con el fin de auditar la actividad de los centros y
entidades de formacién y evaluar la calidad de las acciones formativas.

Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Ptblico de Empleo de la Administracion
Competente, con la periodicidad que determine, se conectara automaticamente con las
plataformas de teleformacion, por lo que las mismas deberan contar con los desarrollos
informaticos que posibiliten tales acciones de seguimiento (protocolo de conexion SOAP). Sin
perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las acciones formativas de certificado
de profesionalidad que se impartan, sera preceptivo proporcionar al Servicio Pablico de Empleo de
la Administracion Competente una direccion (con sus correspondientes credenciales) de acceso a
la plataforma, con permiso de administrador, pero sin posibilidad de modificar datos. — Niveles de
accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE
139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo estipulado en el Capitulo Il del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre.

La plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, por lo que el
responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion fisica del servidor y el
cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de datos en los articulos 33 y
34 de dicha Ley Organica y en el Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Se debera Incluir la imagen institucional del Servicio Pablico de Empleo de la Administracion
Competente y de las entidades que él designe, con las pautas de imagen corporativa que se
establezcan.

Disponibilidad de un servicio de atencion a usuarios que proporcione soporte técnico y mantenga
la infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado.

El servicio, que debera estar disponible para el alumnado desde el inicio hasta la finalizacién de la
accion formativa, deberd mantener un horario de funcionamiento de maiana y de tarde, tendra
que ser accesible mediante teléfono y mensajeria electrénica y no podra superar un tiempo de
demora en la respuesta superior a 2 dias laborables. Las instalaciones y equipamientos deberan
cumplir con la normativa industrial e higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas
de accesibilidad universal y seguridad de los participantes. En caso de que la formacion se dirija a
personas con discapacidad, se realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar
su participaciéon en condiciones de igualdad. Se entregara a los participantes los manuales y
materiales didacticos necesarios para el adecuado desarrollo de la accién formativa.

4.-CARACTERISTICAS DEL CONTENIDO VIRTUAL DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido virtual de las
especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad
mantendran una estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo los siguientes requisitos:

1. Debe corresponderse con el programa formativo que consta en el fichero de especialidades
formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y estar
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asociado a la especialidad formativa para la que se solicita la inscripcion.

2. Contenido relativo tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades
recogidas en los objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera
gue en su conjunto permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

3. Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes,
secuencias pedagoégicas o titulares de facil discriminacién, de tal manera que permiten su
comprensién y retencion.

4. No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacién practica a través de actividades
de aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica
profesional, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo necesario.

5. No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes),
tanto estaticos como interactivos (imagenes, gréficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foros, chat, etc.). de forma periédica.

6. Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los
que el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

7. Resumenes o sintesis a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos basicos,
relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

8. Evaluar el aprendizaje adquirido a la finalizacién de la accién formativa a través de actividades
de evaluacidén (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos practicos, pruebas, etc.), que
permitan medir el rendimiento o desempefio del alumnado.

5.-ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO

Seré considerada condicién esencial para la ejecucion del contrato que la empresa adjudicataria esté
en posesion durante todo el periodo de vigencia del contrato del Certificado ISO 27001 (Sistemas de
gestion de seguridad de la informacién), como garantia de la seguridad de los datos informaticos que
se van a tratar, del Certificado ISO 9001 (Sistemas de gestiéon de calidad), para garantizar un
servicio de calidad y del Certificado 14001 (Sistemas de gestion medioambiental), para asegurar
que la empresa cumple con las legalidades vigentes en materia medioambiental.

Asimismo, la empresa debera contar con un plan de igualdad vigente durante todo el periodo de
contratacion que asegure la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

La empresa debera estar inscrita, en todo caso, en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico.

En todo caso, y para dar veracidad a dichas afirmaciones, se debera aportar cumplimentado el
ANEXO I.

La empresa adjudicataria debera entregar el contenido de las acciones formativas a fecha de firma
del contrato.

6.-PROPUESTA ECONOMICA

El presupuesto maximo por el que se oferta la contratacion del servicio es de 240.000,00€.

La oferta econdmica debera estar debidamente firmada por el interesado y habra de formalizarse
necesariamente en numero y letra en el ANEXO Il. El precio debera establecerse en
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condiciones de mercado, pudiendo las propuestas calificadas como “bajas temerarias” ser
desestimadas.

El importe total de la adjudicacién, sera pagado de la siguiente forma:

Un primer pago del 20% del importe adjudicado al inicio del contrato, previa presentacion y
aprobacion de la factura por parte de ACADEMIA SOCE SL.

Un segundo pago del 20% del importe adjudicado a la mitad de la vida del contrato, una vez
se haya acorado por ambas partes, y previa presentacion de factura y aprobacién por ACADEMIA
SOCE SL.

La factura correspondiente al 60% restante de la adjudicacién, mediante acuerdo entre las
partes de cesién de cobro, segun estipula el articulo 83 del reglamento de desarrollo de la Ley
General de Subvenciones. Para que la cesion del derecho al cobro de la subvencién sea
valida y tenga efectos frente a la Administracion deudora, sera requisito imprescindible la
notificacion fehaciente a la misma del acuerdo de cesion.

7.-PROPUESTA TECNICA

Para la presentaciéon de ofertas se debera presenter una propuesta técnica que consistird en la
elaboracion de una memoria justificativa del cumplimiento de los requisitos técnicos de la
plataforma de teleformacién y descripcion de los contenidos de las acciones formativas, pudiendo
aportarse mejoras técnicas si las hubiera. Se deberd aportar también cumplimentado, firmado y
sellado el ANEXO IIl.

Con dicho anexo se debera acreditar que la entidad cuenta con la solvencia técnica o profesional
necesaria para ejecutar el proyecto, debiendo aportarse relacion detallada y certificados acreditativos
de los trabajos ejecutados por la entidad, de igual o similar naturaleza en los Ultimos 3 arios,
debiendo ser estos de cuantia igual o superior a 240.000¢€.

En este sentido, nos dirigimos a ustedes por si estan interesados en participar en el proceso de
seleccion para los servicios anteriormente descritos, a los efectos de hacemos llegar su
propuesta econdémica y técnica, y participar en el procedimiento de seleccion previsto, de acuerdo
con las caracteristicas, requisitos y parametros expuestos en el “PROGRAMA FORMATIVO DE
LA ESPECIALIDAD FORMATIVA DE CADA UNA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
ANTERIORES” que se adjuntan a este documento.

La propuesta podra presentarse por correo certificado con acuse de recibo o via email, en
formato .pdf o por cualquier otro medio admitido en derecho, en todo caso, la documentacion
necesaria para formalizar la propuesta debera presentarse firmada y sellada, disponiendo de 15
dias naturales para ello contados a partir del dia siguiente al de su publicacién.

Junto a la propuesta econdmica, declaraciéon responsable y justificante de solvencia técnica,
debe ir adjunta la memoria técnica, a los efectos de poder acceder a la plataforma y comprobar
su funcionamiento. Esperando que nuestra propuesta sea de su interés y agradeciendo de
antemano su participacion, le enviamos un cordial saludo.

Datos de contacto para solicitar informacion al objeto de participar:
Direccion de envios certificados: Poblado Marinero n°44, CP 51001-Ceuta.
Email: direccionestepona@grupoecos.net

Teléfono: 956525068

Persona de contacto para consultas: Alvaro Garcia Bermiidez

Atentamente,
Juan José Diaz'Garcia
Adminstrador Unico






